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RENDEZ-VOUS

L'ANNEE 1995 sera riche de nouveaux
rendez-vous. Tout d'abord, le pro-
gramme d'activités de I'Odas - présenté
en pages centrales - propose de nom-
breuses rencontres entre élus, hauts
fonctionnaires et techniciens. La partici-
pation & ces travaux est bien sir exclu-
sivement axée sur le volontariat et le
volontarisme des différentes collecti-
vités et institutions qui décident de sy
impliquer. C'est la premiére force de
I'Odas que de pouvoir s'appuyer sur un
réseau national d'experts et de spécia-
listes, & la fois fournisseurs et deman-
deurs d'informations, inspirateurs,
acteurs, et destinataires des travaux de
recherche. Ce sont ainsi désormais pas
moins de 250 personnes appartenant a
tous les courants institutionnels im-
pliqués dans l'action sociale (représen-
tants de 70 Conseils généraux, d'une
trentaine de grandes villes et villes
moyennes, des services de |'Etat, du
monde associatif, de |'université, de
I'entreprise), qui participent et colla-
borent aux différents travaux.

Dans ce méme esprit, il faut également
souligner l'implication de nombreuses
collectivités territariales, qui assurent
elles-mémes la gestion ou le traitement
de certaines enquétes, prennent 'initia-
tive de travaux sur le terrain, ou encore
organisent des journées de rencontres
locales.

Pour répondre au développement con-
tinu de ces collaborations, I'Odas doit, &
tous les sens du terme, accueillir de
plus en plus de collectivités. C'est
pourquoi il a été décidé de changer de
locaux lors de I'été demier, pour aller
vers plus de fonctionnalité et de convivi-
alité. C'est aussi pourquoi il lui a été
nécessaire d'aménager ses statuts, afin
d'accueillir un plus grand nombre de
membres actifs au titre des collectivités
territoriales, effectif naguére bloqué par
les textes & quarante Conseils généraux
et une dizaine de villes.

Autant de rendez-vous qui seront ponc-
tués, en 1995, par diverses publications
et de nombreuses manifestations.

DIRIGEANTS

L'Odas a tenu son Assemblée générale
annuelle le 7 mars 1995 & Paris. Qutre
des modifications statutaires (voir ci-con-
tre, rubrique Rendez-vous), il a été
procédé a l'élection de nouveaux mem-
bres au Conseil d'administration et au
renouvellement du bureau.

Celui-ci comprend désormais les person-
nalités suivantes : M. René LENOIR,
ancien ministre et Président de
I"UNIOPSS, Président ; MM. Jean
AUROUX, Maire de Roanne, Président
de la Fédération des Maires des villes
moyennes, Jean-Paul DELEVOYE, Maire
de Bapaume, Sénateur du Pas-de-Calais,
Président de I'Association des Maires de
France (AMF), Jacques LARCHE,
Sénateur, Président du Conseil général

de Seine-et-Marne, Président de la
Commission des Lois du Sénat, et
Christian PROUST, Président du Conseil
général du Territoire-de-Belfort, Vice-
Présidents. Enfin, MM. Jean-Claude
JACQUET et Alain PICARD ont été
reconduits dans leurs fonctions respec-
tives de Secrétaire et de Trésorier.

Ont par ailleurs été élus membres du
Conseil d'administration : Mme Christiane
MARTEL, Présidente de 'UNASSAD, et
MM. Jacques BAUDOT, Sénateur, Prési-
dent du Conseil général de Meurthe-et-
Moselle, Georges CHOMETON, Prési-
dent du Conseil général du Puy-de-Déme,
et Pierre MEHAIGNERIE, Garde des
Sceaux, Ministre de la Justice, Président
du Conseil général d'llle-et-Vilaine.

PERSONNES AGEES

L'observation
au service de l'action

L'Odas a lancé deux initiatives dans le
domaine des politiques en direction des
personnes agées, avec d'une part une
étude visant a analyser les attentes en
matiére d'emplois de proximité (cf. page 4),
et d'autre part un guide méthodologique,
intitulé “Vieillissement et cohésion sociale :
mieux observer pour mieux décider”.

Les effets conjugués du vieillissement et la
crise du financement de l'action sociale
renforcent en effet l'intérét pour la mise en
ceuvre d'une observation de qualité dans ce
secteur : il s'agit non seulement de pouvoir
obtenir des informations permettant de
mieux appréhender l'intérét et les con-
séquences de chaque choix, mais aussi
d'identifier des réponses mieux adaptées
aux stratégies visant a développer de nou-
velles relations sociales de proximité.

Ce guide méthodologique tente de répon-
dre 3 ce besoin. Elaboré a l'issue d'une
réflexion de plusieurs mois (cf. page 2), cet
ouvrage présente dans une premiére partie
les contours institutionnels de toute
démarche d'observation partagée : type
d'intervenants, modalités de partage de l'in-
formation, ressort territorial de l'observa-
tion, etc. Sa seconde partie est consacrée
aux principaux aspects techniques du dis-
positif d'observation qu'il est nécessaire de
prendre en considération.

ENFANCE EN DANGER

Une Lettre d'information

Le deuxiéme numéro de La Letire de
I'Observation de I'enfance en danger est paru
le 1er février. Cette publication trimestrielle
donne réguliérement I'état d'avancement des
travaux du groupe permanent de I'Odas, dont
I'objectif premier est de faciliter la mise en
oeuvre de dispositifs locaux d'observation.

Ainsi, le premier numéro, paru en novembre
dernier, a proposé un protocole-type pouvant
servir de base a la contractualisation d’ac-
cords entre le Conseil général, la Justice et
les autres partenaires en matiére d'observa-
tion départementale de |'enfance en danger.

Le numéro 2 est consacré aux modalités de
traitement et de présentation des données
produites par le dispositif d'observation.

La Lettre n°3 publiée en avril s'intéressera
aux perspectives de valorisation de ces don-
nées.

Un numéro spécial présentera dans quelques
semaines les résultats de I'enquéte en cours
sur les données 1994.
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DOSSIER : LE PROGRAMME D’ACTIVITES 1995 DE L’ODAS

Lors de ses réunions des ler et 13 décembre 1994,

le Conseil d’administration de I’Odas a arrété le

programme d’activités pour 1995. Deux idées forces : la consolidation des missions d’observation perma-
nente et 'intensification des recherches sur I'organisation de I’action sociale.

s L’observation permanente

Cette fonction repose sur lanimation de cing observatoires
permanents autonomes, chargés de suivre un programme spé-
cifique (sur leur composition et leur fonctionnement, voir La

Lettre de 'Odas n®3 ).

Dépenses départementales

d’action sociale

Les travaux de cet observatoire composé de 26 départe-
ments ont permis de dresser un bilan de dix ans de décen-
tralisation de I'action sociale, soulignant les enjeux essen-
tiels au terme de cette période (1984-1993).

En 1995, il poursuivra l'actualisation des données finan-
citres, afin notamment d’évaluer la pertinence des analyses
prospectives réalisées dans le cadre de ce bilan, et publiera
analyse des dépenses départementales d’action sociale de
Pexercice 1994. Par ailleurs, il proposera, sous la forme
d'un Guide méthodologique, les premiers éléments d’une
approche comparative par taille de départements, permet-
tant d’élaborer des tableaux de bord départementaux de
gestion financiere de 'aide sociale.

Action sociale communale

Les travaux de cet observatoire s'appuient notamment sur
une enquéte annuelle aupres des grandes villes et des villes
moyennes.

En 1994, I'enquéte a porté sur les modalités d’interven-
tion des communes en matiére d'insertion (insertion par
leconomlque, jeunes, santé, reponse 3 lurgence ). Les
questions posees concernaient le reperage des actions, les
modes d’organisation, les partenariats. Elle visait un
échantillon de 260 villes comprenant toutes les com-
munes de plus de 30 000 habitants et au moins une ville
par département. La parution des résultats interviendra
courant 1995, dans le cadre d’'un ouvrage intitulé “Les
villes et linsertion”

En 1995, 'Odas ménera ses investigations dans les
domaines de I'accuecil de la petite enfance et de 'action en
faveur des personnes 4gées. En outre, 'observatoire pour-
suivra I'analyse des différents modes d’organisation de
Iaction sociale communale.

Personnes dgées

Apres la réalisation 4 titre expérimental en 1994 d’une
enquéte portant sur les besoins réels des personnes 4gées et
les perspectives en matiere d’emplois de proximité dans ce
secteur (cf p. 4), cet observatoire réalisera en 1995, en
partenariat avec les collectivités territoriales concernées et
la DRASS, une étude sur la région Midi-Pyrénées. Béné-
ficiant de la méthodologie expérimentée en 1994 et des
pistes d’analyse déja tracées, cette étude aura pour prin-
cipal objectif d’identifier par 'analyse des réseaux locaux
et de la demande des personnes dgées les conditions per-
mettant d’optimiser les réponses qui leur sont proposées.

Par ailleurs, afin de favoriser la cohérence d'une démarche
globale, 'Odas participera 4 d’autres érudes régionales
tendant & mieux appréhender la nature de l'offre et son
adéquation  l'attente des populations. Enfin, la réflexion
sera poursuivie sur la meilleure association des communes
a I'élaboration des schémas gérontologiques, ainsi que sur
les liens entre ces schémas et le SROS.

Insertion

La structure d'observation permanente dans ce domaine
sera mise en place au cours du second semestre de 1995.
Elle aura pour objectif de dresser progressivement des élé-
ments de bilan dans quatre domaines : I'acces aux soins
des plus démunis, l'accompagnement des jeunes en diffi-
culté, l'acces au logement des plus défavorisés et 'inser-
tion par I'emploi. Elle se substituera aux groupes de travail
existant dans ces domaines, et sattachera en 1995 a
définir des éléments de méthodologie. La problématique
retenue porte sur les aspects liés 4 I'articulation des réseaux
dans la mise en ceuvre de politiques publiques carac-
térisées par une grande complexité et une faible lisibilicé.

Par ailleurs, dans ce domaine, est prévue la parution d’'un
“Guide de I'Observation de l'accés aux soins des plus dému-
nis”, qui fera le point sur I'évolution des dispositifs d’aide
médicale et sur les procédures d’observation correspon-
dantes. Il avancera en conclusion des propositions suscep-
tibles d’aboutir 4 la constitution d’un dispositif efficient
en ce qui concerne la méthodologie d’observation.

La protection de I’enfance

Réunis depuis trois ans, les membres de cette instance ont
défini un cadre méthodologique permettant de connaitre
et d’analyser chaque année I'évolution des deux sous-
groupes que constituent les enfants en danger : les enfants
a risque et les enfants maltraités. Cette réflexion érait un
préalable tout 4 fait indispensable 2 la production de don-
nées quantitatives et qualitatives sur 'enfance en danger ;
en 1995, le groupe s'attachera a réactualiser les données
nationales au travers de son enquéte annuelle et 2
accompagner la mise en place de dispositifs départemen-
taux d’observation. Enfin, il formalisera des éléments
d’évaluation de ces diagnostics.

Colloques régionaux

Dans le domaine de la protection de l'enfance, 'Odas organise
conjointeinent avec des Conseils généraux des journées de rencon-
tres régionales sur le theme : “Protection de enfunce en période de
crise : quelles nowvelles stratégies, et quelle place pour les dispositifs
d'observation ?”

C'est ainsi qu’en 1995, la Seine-ev-Marne devrait réunir les
départements de la région Ile-de-France (fin juin), [llle-et-Vilaine
ceux de la végion Bretagne, et enfin la Martinigue cenx des régions
Antilles-Guyane.

D autres initiatives sont également envisagées, notamment pour le
Grand-Est et Provence-Céte-d Azur.



= Analyse des stratégies locales :
Porganisation de ’action sociale décentralisée

Ce second volet des activités de I'Odas vise & mieux valoriser et faire connaitre les réponses innovantes issues du terrain, En
1995, le programme de travail inclut la poursuite de la réflexion engagée sur lorganisation de laction sociale décentralisée et
la formalisation de recommandations dans certains secteurs essentiels.

Les recherches

De nombreuses institutions réfléchissent
actuellement 3 une réforme de leur
organisation. En effet, le passage de I'aide
sociale classique & I'action sociale globale
est rendu plus concret par 'impace des
politiques transversales, qui modifient le
contenu méme du travail social, et
changent la nature et la fréquence des
relations érablies sur le terrain entre les
partenaires locaux. Les collectivités locales
sorientent progressivement vers de nou-
veaux modes d’intervention privilégiant
une logique de projet social sur une
logique de gestion, une logique de projet
territorialisée sur une logique exclusive-
ment institutionnelle, une logique de
prévention sur une logique d’assistance.

L'étude a d’abord été engagée en direc-
tion des départements. Une premigre
approche a conduit I'Odas 4 identifier des
problématiques sensiblement différentes
selon la population des départements, et 2
constituer des groupes de travail sur certe
base (départements peuplés de moins de
250 000 habitants, de 250 000 4 700 000
habitants et de plus de 700 000 habi-
rants).

Les recherches vont se poursuivre sur des
themes centraux (plus grande intégration
des organigrammes autour des missions
du département, redéfinition du cadre et
du réle des circonscriptions, opporrunicé
de déconcentration des fonctions et des
moyens,...), et sur la base d’enquétes de
terrain, réalisées dans plusieurs déparre-
ments, permettant de mieux appréhender
les objectifs poursuivis, 'implication des
responsables politiques et administratifs
ainsi que les partenaires locaux. Trois
enquétes ont déja écé réalisées dans
I’Ariege, le Doubs, I'llle-et-Vilaine et la
Savoie. D’autres sont envisagées dans les
Bouches-du-Rhéne er le Rhéne. 1l
importe en effet de ne pas en rester 4 une
vision statique des organigrammes, mais
de s'intéresser également aux réseaux
locaux, et donc i la réalité des relations
érablies sur le terrain. Parallélement, les
éléments issus des enquétes du groupe
“action sociale communale” et relatifs 2
Porganisation seront largement mobilisés.

Les Rencontres nationales
“Stratégies d’Action sociale”

e e b

= ..' e

De gauche & droite : Louis de COURCY, Chef du service “société” au Journal La Croix, Marc de

MONTALEMBERT, Président du CEDIAS, Jean-Yves VAYSSIERES, adjoint an Maire d Epinay-sur-
Seine, Jean-Yves CHAMARD, Député de la Vienne, Vice-Président de la Commission des Affaires
sociales de U'Assemblée nationale, Frangoise de VEYRINAS, Député de lu Hunte-Garonne, adjoint au
Maire de Toulouse, Jean-Paul DELEVOYE, Maire de Bapaume, Sénateur du Pas-de-Calats, Président
de FAMF, Jean CHERIOUX, Sénateur de Paris, Président de la Commission des Afficives sociales de
LAPCG, Labelle MASSIN, Maire de Cergy, Pierre CARDO, Député-Maire de Chanteloup-les-Vignes.

Dans le cadre de cette réflexion sur
Porganisation de I'action sociale, 'Odas
et 'Associarion des Administrateurs terri-
toriaux (AATF) ont invité les 23 et 24
novembre dernier les décideurs locaux 2
réfléchir sur la définition et la mise en
oeuvre de nouvelles stratégies d’action
sociale permetrant de répondre plus effi-
cacement 2 la crise.

Les participants ont pu insister sur les
obstacles rencontrés : superposition des
dispositifs, financements croisés, partena-
riat inexistant, et frustrations nées de la
déperdition de temps et d’argent.

Si le réle central d’une meilleure organisa-
tion des services et du recours i I'observa-
tion semble bien admis, leur mise en oeu-
vre se révele encore délicate. L'ensemble
des intervenants ont longuement déploré
le poids des logiques institutionnelles au
déeriment des logiques de projers.

Ces pesanteurs avaient éealement éié évo-
p g

quées la veille par des élus invités 2 débat-
tre sur le théme “Cobésion sociale et action

)

publique locale : les nouvelles priorités”.

Sur le probléme spécifique de I'emploi, le
role central de I’élu local dans le
développement des emplois de proximicé,
conditionné par la restauration du lien
social, a été souligné par 'ensemble des
intervenants. L'occasion pour les Maires
d’insister 2 cet égard sur la nécessaire
mise en place d'un droit & 'expérimenta-
tion locale.

De fagon plus générale, ce débat a permis
de rappeler 'importance de I'améliora-
tion de la répartition des compérences,
du développement du partenariat et de
'adaptabilité des réglements nationaux
aux réalités locales, dans la restauration
de la cohésion sociale.

Jean-Paul DELEVOYE, Président de
I’Association des Maires de France, a
pour sa part souligné le caractére essentiel
d’une remise en cause plus générale des
COMPOTrtements : 'S #ous e reconstrii-
sons pas le citoyen, nous ne reconstruirons
pas UEar (...). I Jfaut un nouveau projet de
société, er la, les élus locaux ont un grand

iole & jouer”.



m Emplois de proximité : les attentes des personnes agées

A Poccasion du dernier congrés de I’Association des Maires de France, axé sur le théme “Collectivités locales et
emploi”, 'Odas a présenté une étude sur les attentes des personnes dgées en matiere d’emplois de proximiteé.

Cerrte érude présente U'originalité d’aborder un domaine paradoxale-
ment peu exploré, et de porter sur un nombre élevé d'interviews
(3.000, réalisées aupres de la population dgée de 75 & 84 ans dans trois
villes moyennes : Cannes, Issy-les-Moulineaux et Roanne). On sait
pourtant que les besoins d’accompagnement de cette population
s'amplifient, tant en raison du vieillissement que de I'évolution des
modes de vie (affaiblissement des liens sociaux de proximité, aggrava-
tion de l'isolement...). De plus, la sitcuation matérielle des personnes
igées s'érant sensiblement améliorée au cours de ces derniéres années,
elles se trouvent désormais dans une position de consommateurs
potentiels plus favorable. Or, l'offre de services aux personnes agées
n'est pas toujours bien pergue et, sous certains aspects, mal adaprée a
leurs attentes.

® UN FAIBLE RECOURS A L'AIDE REMUNEREE
L’érude confirme que les personnes dgées autonomes souhaitent

avant tout rester acteur de leur propre vie. Elles le déclarent
explicitement et avec force. Dans leur grande majorité, elles assument

privilégier la formation des personnels dans le sens de 'accompagne-
ment de sujets dgés. A ces trois conditions s'ajoute un constat : la
majorité des personnes 4gées préferent passer par un intermédiaire
(associarion mandataire, service d’aide ménagere...), dans un but de
sécurité et de simplification des démarches, plutdt que d’embaucher
directement un salarié. L'offre de nouvelles prestations doit donc ten-
dre 4 se développer sous la forme de “gammes de services”.

Enfin, I'écude montre que c’est prioritairement dans le domaine des
transports, du bricolage et des livraisons 2 domicile que peuvent appa-
raitre des besoins d'un type nouveau, mais avec a chaque fois une
dimension d’accompagnement : la condition premiére qui permertra
de favoriser le développement d’emplois de proximité réside donc bien
dans le renforcement du lien social.

* REORGANISER L’OFFRE : COORDINATION ET INCITATIONS

La mise en ceuvre d'une nouvelle offre de services passera par une dou-
ble coordination. La coordination de P'offre tout d’abord, qui impli-

elles-mémes les diverses contraintes de la vie
quotidienne, comme la préparation des repas
ou les courses. Il est done logique d'observer
que le recours a des aides rémunérées est
faible, 2 la fois en fréquence et en durée :
actuellement, moins d’un tiers des personnes
igées y font appel. La durée mensuelle
d’emploi est, dans les trois quarts des cas,
inférieure 4 20 heures par mois. Seules 5% des
personnes ont recours a une personne rému- et
nérée & mi-temps. Dans le cas de problémes de
santé durables ou de perte d’autonomie, on
observe toutefois un renforcement narurel de la
demande de services.

villes

1l apparait donc nécessaire de s'orienter vers une
adapration de l'offre, reposant tout 2 la fois sur
une meilleure adéquation de I'offre existante a
la demande et sur la diversification de l'offre de
services.

Roanne.

® SOUPLESSE, QUALITE ET CONVIVIALITE

Les cahiers de I'Odas

Personnes dgées,

emplois de proximité

Eitude réalisée par I'Odas
avec le concours des villes de
Cannes, Issy-les-Moulineaux et

Novembre 1994

quera une plus grande concertation entre les
CCAS, les services du département et les
prestataires de services. La coordination de
Pinformation ensuite : il existe une méfiance
certaine de la part des personnes dgées 4 I'égard
d’une multiplicité de services et d’organismes
publics et privés. Elles préferent s’adresser 4 un
centre d'information plus neutre. La réussite du
dispositif d’appel wléphonique mis en place par
la ville de Cannes est sur ce point trés significa-
tive : la personne igée exprime une demande 2
une instance percue comme autONOMme par rap-
port aux divers prestataires de services.

La création de ces services n'entrainera cepen-
dant pas automariquement le développement de
la demande : il est nécessaire de “solvabiliser”
ce nouveau marché. Deux pistes peuvent érre
¢rudiées : la solvabilisation au niveau de la
demande, tendant & aider le “consom-
mateur/usager”, a 'image de ce qui a éeé mis en
place dans le dispositif “emplois familiaux”, et

L’enquéte érablic que les emplois de proximité ne répondront mieux
aux attentes des personnes dgées que sous trois conditions : qu'ils soient
souples et polyvalents, qu'ils servent de support a la construction d'une
relation de solidarité, et qu'ils bénéficient de garanties de nature a
emporter la confiance du sujer dgé.

Tout d’abord, ces emplois doivent éire souples dans leurs condi-
tions de mise en oeuvre : les personnes dgées soulignent leur difficulté
A trouver des réponses lors des fins de semaine et durant les vacances.
Par ailleurs, les moments d’intervention ne coincident pas toujours
avec leurs attentes et leurs habitudes (repas, twoilette, etc.). Ils doivent
aussi garantir une certaine polyvalence face aux tiches a remplir :
les services traditionnels leur semblent trop cloisonnés : la trop grande
précision des missions dévolues 4 chaque intervenant, quel que soit le
bénéficiaire, ne permet pas de personnaliser suffisamment la prestation.
Il faut ensuite que les emplois soient prioritairement tournés vers
le relationnel : les personnes 4gées congoivent souvent ['aide qu'on
peuc leur apporter comme un accompagnement, mais elles rejetrent
I'idée qu'on se substitue 4 clles pour la réalisation des actes de la vie
quotidienne. Enfin, il est nécessaire que ces emplois présentent de
fortes garanties de confiance et de compétences : il serait donc
hasardeux de considérer que I'aide aux personnes agées soit un gise-
ment d'emplois pour des publics sous-qualiﬁés, el souvent eux-memes
en proie a des difficultés relationnelles importantes. Il faur 2 I'inverse

la solvabilisation au niveau de Ioffre, qui
consiste 4 aider le prestataire de services de facon 4 diminuer le tarif des
prestations proposées.

Sur la base de ce que les personnes interrogées seraient prétes A verser
en plus dans le cas d’une sensible amélioration quantirarive des presta-
tions, et 4 partir d’une projection nationale des résultats recueillis,
I'érude permer d’évaluer a environ 50.000 équivalents temps plein le
nombre d’emplois de proximité nouveaux qui pourraient étre créés
dans ce secteur. Si cette projection reste bien évidemment 2 confirmer
par des repérages sur d’autres sites, il est certain, en tout érat de cause,
qu'avec un meilleur respect des besoins issus de la demande des person-
nes dgées de plus de 75 ans, le développement d’emplois dans ce
secteur s'avérerait probablement plus prometteur que ne le laisse penser
la simple addition des demandes exprimées actuellement.

.

“Personnes dgées, villes et emplois de proximité” : Odas Editeur, 95 F TTC.

MISE AU POINT

A la suite des appels et des correspondances qui lui sont
parvenus, |I'Odas - Observatoire de |'action sociale
décentralisée - tient a préciser qu'il n'a aucun lien avec la revue
"L'Observatoire de |'Action sociale départementale”, et
regrette la confusion née de cette presque homonymie,
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