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AVERTISSEMENT

Dans le cadre de ses travaux sur le développement socid, I'Observatoire nationd De |'Action
Socide décetrdis®e a souhaté gpporter une contribution originde a lidentification des
évolutions nécessaires du digpostif de formation des travalleurs sodaux. Afin de dégager des
condats et des propostions susceptibles de recudllir la plus large adhésion, cette démarche S et
engagée dans le cadre d'une dynamique inter-inditutionndle réunissant, avec des représentants
de diverses collectivités locdes des représentants des principaux organismes de formetion du
travall sodid et del’ Etat (composition de la commission en annexe).

La commisson a eu le souci condant darticuler ses travalx avec ceux engagés dans le cadre de
la préparation du schéma nationa des formations socides 2001-2005, & vocation globde!. Cest
pourquoi, afin dapprofondir sa réflexion, la commisson a tenu a ddimiter précisEment ses
travaux

- au champ de I'adtion socide des collectivités territorides ;

aux professons soddes "labdlisdes' : assidants de sarvice socid, consdllers en économie
ocide et familide et éducateurs péaidisss

- au repérage des atentes et des besoins des collectivités Eritorides en termes de connaissances
et de compéences requises des travalleurs sociaux, sans aborder la question des processus
pédagogigues des différentes filieres de formetion initide ;

a la formation initide, car explorer le champ de la formaion continue aurait nécessté la
participation d’ autres partenaires et des moyens d' investigation plus lourds.

! schéma national des formations sociales 2001-2005, Ministére de 'Emploi et de la Solidarité, Direction Générdle
del'’Action Sodide, 2001.

Ce schéma ndiond conditue "un outil de pilotage dont s dote I'Etat pour prévoir & sustiter les évolutions
nécessaires du digpostif de formation afin de mieux répondre aux priorités des politiques socides, aux besoins des
populaions, aux atentes des employeurs & des sdaiés'. 1l concamne l'ensamble des formetions socides, dont la
formation tout au long de la vie la réforme de I'enssignement supérieur, I'harmonisation européenne des dipldmes
ec. Il a donné lieu a un lieu & une concertation avec I'ensamble des acteurs du secteur, réunis & SX reprises au s@in
dun comité de suivi. Dans son prolongement, des schémas régionaux ont é&é produit pour concrétiser ses orientations
locdement.



Cette commission sest réunie a pluseurs reprises entre juin 1999 et juin 2000. Elle sest fixée
deux objectifs:

mieux identifier les atentes des collectivités locdes en ce qui concerne I'amédioration de la
formation initide de leurs travalleurs socaux, andyser les dydonctionnements les plus
perceptibles du dispositif de formation ;

fare des propogtions visant a amdiorer la formation initide des travalleurs sodaux, en
Sgopuyant non seulement sur ces condats (atentes et dysfonctionnement) mas auss sur des
initiatives prises par certaines collectivitésterritoriaes.

Pour y pavenir, un quedionnare a éé adressé aux responsables des sarvices sociaux de
l'ensemble des dépatements méropolitains et des villes de plus de 30 000 habitants
(questionnaire en annexe). Sur les 96 départements sollicités, pres de 9 sur 10 ont répondu. Sur
les 252 villes sollicitées, 80% des villes de plus de 50 000 habitants et 56% des villes de plus de
30 000 habitants ont répondu (liste en annexe). Les réponses peuvent donc ére conddérées
comme particulierement sgnificatives car dles émanent de la plupat des départements & des
grandesvilles, qui sont cdles qui emploient le plus de travailleurs sociaux.

En outre pour exploiter le mieux possble les rensagnements obtenus, des entretiens
tdéphoniques gpprofondis ont éé rédisss. lls ont pamis de recudllir des gopréciaions plus
quditatives de nombreux responssbles daction socide (consdllers techniques départementaux et
directeurs de CCAS principaement).



INTRODUCTION

S catans en doutaent encore, les réaltats de I'enquéte sur les atentes des collectivités
territorides pour la formaion de leurs travalleurs socaux montrent bien I'atachement de ces
derniéres a une profonde restructuration de l'action socide. Leurs réponses sur les compétences
requises des professonnds traduisent une perception aigué de la transformation de la question
socide. L'éendue de leurs responsabilités depuis la décentrdisation leur ont permis d'observer
I'évolution des publics de l'action socide e, ardda la détabilisation croissante dune grande
partie de la population. Elles en connaissant lesraisons.

Face ade nouveaux enjeux sociaux...

Au-ddade la précarisation de I'emploi, la perte des reperes et la régresson des relations sociaes
remettent en cause la qudité méme du vivre-ensemble.

A chague é@ape de la vie, on peut en condaer les effets Aind, l'augmentation du nombre
denfants confiés au sarvices de l'dde socide ou de la judtice ne résulte que pour patie de la
précarisstion économique. Elle et principdement provogquée par I'édatement des familles et la
destruction du tissu rdaionnd qui en découle souvent. De méme, la désffiliaion des jeunes s
nourrit principdement de I'émergence dune véritable crise identitaire. Quant a la détrese des
anciens, bien que moins perceptible, dle n'en et pas moins bien rédle car la mort physique et
de plus en plus fréquemment précédée dune mort socide.

Or ces évolutions col ncident avec une crise des mécanismes traditionnes de protection socide et

daction socide, ma adgptés ala progresson consdérable du nombre de personnes asoutenir et a
la complexité croissante des Stuations. L'Etat moderne se trouve menacé dans I'une de ses rasons

dére : préaver la cohéson sodde A moins quil ne soit possble de Iui offrir une rédle
perspective de mutation : consolider e compléter 1'accés effectif de tous aux droits fondamentaux

par une prévention effective des risgues sociaux.

A cet effet, e chacun en convient maintenant, il faut agir bien auw-ddades logiques assistantidles,
dans une perspective de développement des solidarités de proximité e dimplication personndle
et collective dansla rédisation de projets territoriaux.

... de nouveaux modes d'intervention adévelopper ...

Bien évidemment, cette dynamique de développement socid ne peut s rédiser sans une forte
implication des travalleurs sociaux. Leur fonction, leur é&hique, leur connaissance des
populaions e des taritoires les placent en premiére ligne pour définir quditativement les
besoins, pour identifier les réponses, pour animer des démarches collectives & participatives. Or
cette aspiration s heurte ajjourdhui a des problémes dorganisation, de hiérarchisstion des
objectifs, maisauss et peut ére avant tout de formation.



La formetion initide des travalleurs sociaux et en efet ingpirée dun scénario révolu. Durant les
Trente Glorieusss, les personnes en mage de la société @aent principdement des personnes
fragilistes par leur higoire parsonndle ou familide 1l fdlat les ader a se "recondruire’ pour
gu eles puissent réntéger une société forte de ses cartitudes et de ses perspectives e tout a fait
agote a les accuellir a nouveau. Et donc logiquement, la formetion initide devat avant tout
privilégier I'accompagnement individud des personnes.

Aujourdhui, la dimenson collective des problemes gppelle un développement de I'gpproche
collective de lintervention socide. Certes, cdle-ci a toujours éé ensaignée, mas sa place dans la
formaion e, comme dans les praiques maginde. Cete réorientaion nécesste bien
évidemment une réflexion goprofondie sur ses objectifs, qui doit impliquer au premier chef les
principaux employeurs du travail sodid, et parmi eux les collectivités territoriaes.

... en concertation étroite avec les collectivités territoriales.

Les consails généraux notamment sont devenus l'un des principaux employeurs de travallleurs
sociaux (4 assdants de sarvice socid sur 10 travallent dans un service départementa d action
scide) e ils influent conddérablement sur la gestion du travall socid rattaché aux associations
quils financent. Quant aux villes, dles sont de plus en plus soucieuses de renforcer leurs modes
dintervention socide. Les dépatements e les villes revendiquent donc légitimement le droit
dintervenir plus activement dans la définition du contenu et des modes daction pédagogiques de
laformetion initide du travail sodd.

Or, la déinition des orientations de la formaion des travalleurs sociax rdeve de la
reponsabilité de I'Etat et longtemps la concertation sest essentiedlement développée autour du
couple organismes de formation et adminidration dEtat, en rason notamment de la défiance
entretenue par le monde de I'enseignement al’ égard du monde des employeurs dans sa diversité,

Certes la démarche initiée par la Direction Générde de I'Action Socide autour du récent schéma
naiond e des schémas régionaux, parce qudle a permis une rédle consultation des pouvoirs
locaux, en paticulier départementaux, mérite déire rdevée. Et dle devrat senrichir grace aux
travaux de la commisson professonndle conaultative du travall sodd & de lintervention socide
récemment mise en place?.

Mais les enjeux de la formation initide dans le processus de redructurdtion de l'action socide
sont S prégnants au moment ou et envisagée une nouvele éape de la décentrdisation quil peut
paditre utile derrichir ces réflexions dune observaion complémentaire. Sappuyant sur des
enquétes gpprofondies pour mieux appréhender les attentes des collectivités territorides, & sur
des andyses croistes pour mieux identifier les principaux dysfonctionnements de la formation
initide, la réflexion collective a permis de dégager des pides opéraionndles pour | adgptation de
laformation (1%° partie) et laréussite de I’ dternance (™ partie).

2 Cette commission a éé mise en plce par arréé du 11 septembre 2002, Journal officiel du 24 septembre 2002.
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PARTIE

REFORMER LE CONTENU DE LA FORMATION
POUR MIEUX REPONDRE AUX ATTENTESDES COL LECTIVITESLOCALES

La réforme de la formation initide du travail sodd et ajourdhui dans I'ar du temps. Le dernier
schéma national des formations socides marque clarement ce soud du changement. Cda n'est
pas surprenant car tous les travaux engegés ces demiers temps sur le travall socid montrent ses
limites au regard des évolutions provoguées par la transformation des problématiques socides.

On peut notamment rgppeler a ce propos les recommandations du Consal économique et socid
dans son rgpport de ma 2000 : il y éat préconise une évolution du travall socid vers les
"méhodologies nouveles, tdles que le traval colledif, le travail avec des groupes, le patenarid,
le didogue en réseau, I'utilisstion des outils de communication informatique’, &fin de "préparer le
travailleur socid areplacer le béndficiaire en Situation of étre acteur de son propre devenir™>,

Méme écho du oité de la Ddégdion Interminigéridle a la Vllle pour qui la formation initide
des travailleurs sociaux doit indlure le dével oppement socid urbairt'.

On retrouve partout le condtat dga ancien du rapport du Commissariat au Plan qui préconisait, en
1993, un repostionnement Sratégique du traval socid®, option sur laguelle 1'Odas n'a cessé de
développer sestrav

Ced dans cette continuité que I'Odas effectue avjourdhui des propostions dévolution de la
formation initide du traval socid, en respectat sa regle du jeu habitudle : observer pour
proposer. C'est en effet en partant des dtentes des collectivités locaes (1) que la commission a pu
dégager des propostions pour une réforme du contenu de la formaion initide de travalleurs
sociaux (I1).

% Danid LHORTIOIS Mutations de |a société et travail social, mai 2000.

4 Claude BREVAN e Paul PICARD, Une nouvelle ambition pour les villes. De nouvelles frontiéres pour les métiers
septembre 2000.

°Commissariat générd du Plan, Redéfinir le travail social, réorganiser I'action sociale, rapport du groupe "Evolution
dutravail socid" présidé par Antoine DURRLEMAN, La Documentation Francaise, Paris, 1993.

® Vair JeenLouis SANCHEZ, Décentralisation : de I'action sociale au développement social. Etat des lieux et
per spectives, I'Harmattan, Paris, 2001.



| - LESATTENTESDESCOLLECTIVITESLOCALES

La connaissance des atentes des collectivités taritorides en matiére de formation des travailleurs
sociaux et essentielle pour deux raisons.,

D'une pat, les colectivités teritorides condituent indiscutablement, depuis la décentraisation,
le principd employeur pour les assgants de sarvice socid (AS) e les consallers en économie
socide e familide (CESF). Pres dun AS sur deux et plus dun CESF aur trois travallent en effet
dans une collectivité teritoride Seuls les éducateurs oecidists (ES) sont  rattachés
mgoritarement au secteur asodiatif, mais la encore le réle des collectivités territorides n'est pas
négligeeble, a travers leurs reponsabilités (financement e cortrdle) sur les é@ablissements e
savices. Sdon la derniére éude de la DREES, portant sur I’année 1998, 16 000 AS sur 38000
sont employés par les départements et 1500 par les communes. Et I'on sait que depuis quatre ans,
le poids des collectivités locdes sur ces emplois sest renforcé car les consgls généraux ont
recruté massvement pour consolider leur processus de teritoridisation, pour couvrir les
vacances demploi provoquées par le déconventionnement de la polyvadence de secteur avec les
Caises d'Allocations Familides (CAF) e les cases de Mutudité Socide Agricole (MSA), &
pour mettre en aavre |'Allocation Personndisée dAutonomie (APA).

Les travailleurs sociaux en France : répartition par secteurs d'emploi ’

AS CESF ES

Départements 16 000 1000 3000
Communes 1500 300 500

(sarvices d action socide)

Autrestonctions publiques 9000 1800 11500
Total secteur public 26 500 3100 15000
Secteur privé 11500 3600 40000
Total 38000 6700 55000

D’'autre pat, la poursuite du processus de décentrdisation agpparait avjourd hui comme une
perspective certane e concernera auss bien les dépatements que les communes. L’avenir de
I'action socide se joue donc de plus en plus au niveau locd, et I'influence des dus locaux sur le
travail sodid s en trouvera renforcée.

Les dtentes des consals généraux et des villes en matiére de formation initide des travalleurs
sociaux, tdles qudles ont pu ére repérées e hidachistes par la commisson inte-
inditutionnelle de I'Odas font ressortir un vénitable plébiscite au profit dun réle plus Sratégique

" Tebleau rédisé & partir de la publication de la DREES, Etudes et résultats, n° 79, septembre 2000, et des résultats
del’enquéte Odas rédisée pour ce rapport.

La fonction publique teritoride ne disinguant pas, au s8n des consallers & assgants sociaux éducaifs, les trois
professons concanées (AS, CESF, ES), il a fdlu procéder a des edimaions. Pour les dépatements, dles ont é&é
effectuées par la DRESS, @ confirmées par l'enquéte de I'Odas. Pour les communes, I'edimation provient de
I'enquéte de I'Odas & concerne uniquement les services d'action socide a I'exdusion des autres sarvices, dont celui
delapdlitique delaville



du travall socid dans une perspective de dévedoppement socid. Cda s vérifie a travers les
compétences atendues par les collectivités teritorides pour leurs professonnds (I-1), and que,
trés logiquement, atravers|'évolution des enseignements souhaitée (1-2).

[-1 - Un plébiscite pour le développement social

L’'implication des professonnds dans le dévdoppement socid pase par trois types de fonctions:
proposer, en Sgppuyant sur leur connaissance des parsonnes précaisees et de leur
environnement, des pises dadaptation territoride des réponses collectives (publiques et privees)
en mdiere dinsation, dintégraion, de prévention ec.; paticper a la revitdistion des
slidaités de voisnage e inter-générationndles en susditant e soutenant la mobilistion des
hebitants; Sgppuyer, pour promouvoir e préssrver les dynamiques collectives, sur le tisu
politique et adminigratif locdl.

Cda nécesste donc trois types de compéences: «ére cgpable d'assurer une fonction
d expertise», «é&re capable dinitier des mé&hodes de traval paticipatives» e «savoir
pogtionner dans une collectivité territoride ». Ce sont celles qui ont &é plébiscitées par les
départements e les villes lorsgqu'dles ont exprimé leurs priorités pour I'avenir. En effet, dles ont
éé placées trés largement en téte, traduisant le pari du role stratégique du travall socid®. Pour la
commisson inte-inditutionndle de I'Odas, cda traduit une recherche, par les collectivités
territoriales, de professonnels avant tout acteurs de changement collectif.

- En ce qui concerne I'expertise, on doit y voir le sgne d'un pari des responsables locaux sur
I'intér& d'une forte paticipation des travalleurs socdaux a I'édaboration du diagnodic socid.
Ced auss le 9gne que I'on a compris que |'observeion ne peut ére que quantitative (utilisstion
dindicateurs); dle doit auss ére quditative (interprétation a la lumiere de I'expéience de
terrain).

. En ce qui concene le travall paticipatif, il sagit indiscutablement d'un engagement trés fort en
faveur d'une autre conception du traval socd, moins asSdantid et davantage axé sur les
ressources. C' et le pari de la confiance dans les usagers e |es habitants.

En ce qui concerne le podtionnement dans sa collectivité de rattachement, c'est la marque
dune volonté de plus grande complémentarité entre dus et professonnds. Les reponsables
locaux attendent de leurs professonnds une prise en compte plus dafirmée des grandes
orientations, tant en ce qui concerne les objectifs que I’ organisation.

8 Le quesionnaire proposait six types de compétences: «mieux connditre le cadre politique & administratif
francais », «se pogtionner dans une collectivité territoride», «travaller avec d'autres professonnes du traval
sodd », «travaller avec dadtres types dacteurs», « assurer une fonction d expertise», «initier des méhodes de
travall participatif ».



[-2 - Lesenseignementsadévelopper

Souhatant développer les compéences dratégiques de leurs professonnds les collectivités
locaes (CL) éablissent en consdquence une hiérarchie des enseignements arenforcer.

Classement des attentes des départements en matiére d’ enseignements a renforcer

Impulser, daborer, piloter des actions collectives 92 %
Participer au diagnostic socid sur un territoire 90 %
Favoriser lamohilisation citoyenne des populaions en difficulté 89%
Congtruire une problématique apartir des congtats établis au cours de I'activité professonnelle 89 %
Savoir travalller avec des us des différentes CL 86 %
Sestuer dansles CL par rapport aux dus, alahiérarchie et aux autres professonnds 84 %
Connaitre les compéences deI'Etat et desCL 80 %
Se repérer dans |eslogiques e modes dorgani sation des sarvices daction socide et autres sarvicss 80%
Savoir travailler avec le secteur assodiatif et lesbénévoles 64 %
Connditreles digpositifs d'action socide & dinsertion & leurs articulations 53%
Savoir travalller en équipe pluridisciplinaire avec des professonnes dautres ingtitutions 48%
Savoir travalller en équipe pluridisciplinaire au sein del'ingtitution 3B %

Classement des attentes des villes en matiere d’ enseignements a renforcer

Participer au diagnostic socid sur unterritoire 82%
Construire une problématique apartir des condtats établis au cours de I'activité professonnelle 70%
Favoriser lamohilisation citoyenne des populaions en difficulté 69 %
Impulser, daborer, piloter des actions collectives 67 %
Segtuer dansles CL par rgpport aux dus, alahiérarchie et aux autres professonnds 65 %
Connaitre les compétences deI'Etat et desCL 64 %
Savoir travailler avec le secteur associatif et lesbénévoles 61%
Savoir travalller avec des dus des différentes CL 58 %
Serepérer dansleslogiques et modes dorganisation des sarvices daction socide & autres services 57%
Savair travalller en équipe pluridisciplinaire avec des professionnds dautres inditutions 51%
Connditre les digpositifs d'action socide et dinsertion et leurs articulations 50%
Savoir travailler en équipe pluridisciplinaire au sain de l'ingtitution 47%

En effet, les quatre enseignements les plus souvent cités comme devant ére renforcés portent sur
I'implication directe des travalleurs sociaux dans les fonctions dratégiques de propostion et
d animation. Neuf départements sur dix et plus de sept villes sur dix les demandentt.

En outre, les collectivités locdes souhatent trés mgoritarement voir renforcer I'aptitude des
travailleurs sociaux a se pogtionner dans I'environnemert politique e inditutionnd. En écho aux
résultats du questionnaire, les auditions rédisées ont dres® le condat d'une formation & d'une
culture professonndle donnant peu de place au rle des inditutions employeurs e des dus qui

1C



les dirigent. C'est pourquoi de nombreux responssbles de services sociaux ont indsté sur la
nécesstéde renforcer la place dans la formation initide de la sociologie des organisdtions et de la
science politique.

Inversement, I'amdioration de la connaissance des dispostifs d'action socide & d'insertion e du
travall en éguipes plurk-disciplinaires ne sont demandées que par une collectivité locde sur deux.
En outre, les entretiens quditetifs ont montré que les collectivités locdes conddérent que leurs
professonnds sont assez bien formés sur le plan des pratiiques professonndles dites
"dassques’. Elles souhatent toutefois mgoritarement voir renforcer |'gptitude des travailleurs
sociaux a travailler avec le secteur associatif. 1l est vra que leur coopération avec les acteurs
bénévoles rencontre encore des résistances.

P L'enjeu ex donc bien ayjourdhui de condruire une professonndité basée non pas seulement
aur l'aide e I'accompagnement individudisés des usagers des sarvices sodiaux mas auss sur une
participation a la congruction de réponses adaptées aux specificités locdes, en sappuyant sur la
mobilisation des usagers &, plus largement, de I’ ensemble des habitants.

[l - LESPROPOSTIONS

Les travaux de la commisson ont abouti a la définition de cing axes autour desquels pourrait
sorganiser la réforme du contenu - théorique e pratique - de la formation initide des travallleurs
sociaux : aux apports en matiére dexpertise (1I-1), dactions collectives e participatives (11-2), de
connaissances  politico-inditutionndles  (11-3) e de dynamiques patenarides (11-4), pourrait
Sgouter une formation aux sratégies et techniques de communication (11-5).

[1-1 - Développer lescapacitésd'expertise

En régle géndde, les dus e les regponsables adminidratifs des collectivités territorides sont
asxez citiques sur la qudité de la remontée des informaions en provenance des travailleurs
ociax & sur leur cgpacité a daborer & & argumenter des propostions. Les collectivités
territorides  soulignent auss  la  difficulté des travalleurs socdaux a conjuguer  goproches
individudlles & gpproche globde des besoins sociaux sur un teritoire (une unité territoride, une
commune, un quatier...). Les travalleurs sociaux ont souvent du md a repérer l'ensemble des
problemes et des ressources qui caractérisent leur teritoire dintervention au-dda de leur
dimengon drictement socide.
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Les nouveles compétences a acquérir en matiére dexpertise socide représentent donc un enjeu
douverture & de dédoisonnement pour le travall socid et, partant, un axe de revaorisation des
professons sociaes.

Propostion 1: Renforcer les capacités des étudiants a passer d' un traitement de situationsindividuelles
a une perception globale et territoriale des populations : analyse des potentiels, repérage des besoins

sociaux, mise en cohérence des constats avec I'environnement économique et social,...Cela passe
notamment par une sensibilisation aux problématiques de démographie, d'aménagement du territoireetc.

Proposition 2 : Initier les étudiants aux techniques de I'observation sociale et du diagnostic territorial :
étre capabledeparticiper alacollecte et al'analyse desdonnéesains qu'al’ éaboration de propositions
d actions.

[1-2 - Mieux former aux actions collectives et participatives

Sagissat des méthodes dintervention, force et de condater que la culture & les pratiques
professonnelles transmises par les centres de formdion e sur le terran ont &é longtemps
dominées par une logique de réponse ala demande individudle des usagers, méme S - comme on
I'a d§adit -, le modde de l'action communautare a toujours &é ensaigné en formation initide,
La frilogté du monde inditutionnd au regard des dynamiques collectives explique en grande
patie que l'goproche collective ressortissait pour l'essentid  des choix  individuds des
professonnds. Aujourdhui, comme on le sat, les attentes ont change.

Pour les satidfare, le rgpport classque professonnd/usager, assdantid et dominant, doit laisser
sa place a un nouveau regard sur les populations. En évitat de se focdiser sur les seules
difficultés, limites & contraintes de ces populdions il faut savoir repérer e mobiliser leurs
ressources € leurs potentids afin de souenir leurs capacités a condruire eux-mémes des
solutions. Sortir d'une relation d'assgtance pour dler vers une relaion de condruction commune
est une option fondamentde qui doit ére envisagée et problématiste des la formation initide des
travallleurs sociaux.

Les responsables des collectivités territorides semblent en effet miser sur ces gpproches pour
engager dans leur dllage les évolutions de fond guils entendent imprimer a leur action socide
Ca l'enjeu et de talle : la paticipaion des populations n'et pas un smple phénomene
conjoncturd, "un effet de mode’. Cest la reconnaissance plus concrete du droit d'expresson des
usagers et |'éablissement de nouveles formes d'exercice de la citoyenneté pour tous.




Proposition 3 : Aider les étudiants avoir un regard et une relation aux usagers et aux habitants basés
plutét sur leurs capacités et leurs ressources que sur leurs problémes et leurs déficits, et ceci afin de
favoriser le développement de leurs potentialités et de leur autonomie.

Proposition 4: Renforcer les connaissances théoriques et |es compétences méthodol ogiques dans les
domaines suivants : méthodol ogie de projet, méthodol ogie d'actions collectives, méthodol ogie d'actions
basées sur la participation des publics et la consolidation du lien social.

Proposition 5 : Créer pour les étudiants des occasions d'observer et d'expérimenter au coursd'au moins
un stage des méthodes d'intervention relevant des actions collectives et participatives.

[1-3 - Renforcer la connaissance del'environnement politico-ingitutionnel

Magré les enssignements, dans les centres de formation, en droit conditutionnd, droit public, et
droit socid, les jeunes professonnds ont encore des difficultés a bien gpprénender leur réle face
aux dtentes de leur hiérarchie, quil sagisse des éus ou des cadres adminigretifs.

Flus de quinze ans gores I'adoption des lois de decentrdisation, de nombreux Sagiares e jeunes
professonnds admettent encore  difficilement la légitimité des dus locax a intevenir dans le
champ du socid en fixant les axes & les priorités dune politique territoride. On peut y voir une
mauwvaise compréhenson des fondements de l'organisation décentrdise des pouvoirs publics
and quune méconnaissance de la pratique des dus locaux. Le temps des sages pourrait ére mis
a profit pour éclarer concrétement les enjeux de la décentrdisation & mieux fare conndtre les
dus.

Proposition 6 : Etoffer les enseignements en droit constitutionnel, en sciences politiques @r le
développement de la sociologie des organisations.

Proposition 7 : Favoriser une plus grande participation des autres acteurs du social (notamment des
représentants du monde politique, économique et administratif) aux enseignementsthéoriques et favoriser
la rencontre élus-professionnels au cours des stages.

Proposition 8 : Intégrer dans tout rapport de stage une partie consacrée a la description du cadre
institutionnel, politique et administratif spécifique au lieu de stage.

Proposition 9 : Mettre en place des groupes d'analyse des stages ayant pour objectif d'approfondir la
connaissance des aspectsinstitutionnelsdesterrains de stage (circuit dela décision politique, place et
responsabilités des cadres administratifs, place du travailleur social dans l'institution...).

Proposition 10 : Organiser des mini-stages dansdiversservicesdel’ action sociale et, plus largement,
dansd autres services du Consell général ou dela commune, avec notamment I’ objectif d'en découvrir les
rouages administratifs, de mieux percevoir lesrélesdes élus et des différentesingtitutions et es aspects
transversaux de ces roles, de prendre la mesure du pouvoir réglementaire.




I1-4 - Faciliter I'implication dans des dynamiques partenariales

La décentrdisttion, les politiques sectoridles et les démarches contractudisées (politique de la
ville, contrats enfance e temps libre de la CNAF, contrats éducdifs locaux...) ont rendu le travall
en patenariat de plus en plus indispensable. La territoridisation exige en efe une vison globde
au svice de lagudle le patenaria vient sinscrire comme |'expresson de la complémentarité
recherchée et assumée, de chague intervenant sur un espace geographique et/ou adminigratif.

Or, on rdeve encore trop fréguemment une atitude réservée dorganismes ou de travailleurs
sociaux, refusant de participer a des opérations concertées sur un teritoire. De plus, des
difficultés peragtent dans le traval avec des acteurs bénévoles a un moment ou, plus personne
n'en doute, lasolidarité devra sappuyer de plus en plus sur lamobilisation du plus grand nombre,

Pour dépasser ces difficultés, souvent entretenues par une méconnaissance des autres, de leurs
reponscbilités & de leur légitimité questions souvent déaissfes par les progranmes de
formation, il fait non seulement savoir comprendre les logiques des autres, mas auss Ssavoir
andyser les dennes. Cda pase par la connaissance de ce qui conditue la spécificité de son
intervertion, &in de pouvoir aticuler au mieux ses compéences propres a cdles de ses
patenares. Cest la une démarche indispensable, car il faut, pour condruire un "partenariat de
terran sxen', une conviction commune qui ne peut sindaurer saNs une reconnaissance e un
respect mutudls du réle de chague intervenant du champ socid (au senslarge).

Enfin, ne perdons pas de vue quun des intéréts des dynamiques partenarides est de rapprocher
les métiers en forgeant une culture commune. Cda et paticuliérement souhatable en ce qui
concerne les pofessons socides. S, pour parvenir a un veéritable decloisonnement des filieres, et
audda peut-ére a une forte mohilité professonndle, un "tronc commun® en formation initide
doit &re misen place, il doit &re relayé par un véritable brassage sur leterrain®.

% Acudlement l'obligetion deffectuer les stages auprés de professonnds issus de la méme formaion ne fadlite

guérela nécessaire mobilité entre les divers métiers du travail socid.
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Proposition 11 : Mettre en place des modules de formation communs aux différentes filieres de
travailleurs sociaux (et danscertainscasauss aux personnelsde santé) pour favoriser |'acquisition d'une
culture commune, poser lesfondements d'approches et d'interventions réellement pluri-professonndleset
faciliter les mobilités professionnelles.

Proposition 12 : Créer des occasions de rencontres et d’ échanges, tant dans les centres de formation
gu’ en cours de stage, entre les futurs travailleurs sociaux et les autres acteurs du champ social des
collectivitésterritoriales (élus, personnelsadministratifs, intervenants sociaux extérieursau champ de
I'action sociale).

Proposition 13 : Assouplir laréglementation des stages pour permettre aux éudiants|’ acces a une plus
grande variété de services, notamment autour de nouveaux acteursdel’ action sociale (politiqguedela
Ville, missionslocales, ...)

Proposition 14 : Favoriser la connaissance et la reconnaissance du secteur associatif local (et de ses
bénévoles) comme acteur et partenaire incontournable des travailleurs sociaux, en abordant cette

guestion de facon plus dynamique dansles enseignements et en multipliant les occasions de rencontrer

des administrateurs et des intervenants d'organisations de solidarité, notamment lors des stages.

Proposition 15 : Apprendreaux étudiantsa participer alacréation et al'animation de réseaux locaux de
professionnels, non seulement dans le domaine social mais aussi tous ceux concourant au lien social
(culture, enseignement, sport, urbanisme...), afin d'étre en mesure de mieux connaitre la diversité des
ressources locales et de les dynamiser.

[1-5 - Initier aux stratégies et techniques dela communication

QUil sagisse de communiquer ou dutiliser les nouvelles technologies de l'information, le secteur
socid se dtue nettement en retrait des évolutions contemporaines de la sociéé. La responsabilité
nen incombe pas uniquement aux professonnds e aux centres de formetion. Elle rdéve ass
des employeurs qui ne £ sont mobiliséss que tardivement, de fagon inégde, e qui surtout
éorouvent  dimportantes  difficultés a associer les travalleurs sociaux a la conception & a
I'utilisation de ces outils.

Ceci éant rgppdé il faut convenir que les travailleurs sociaux sont peu préparés a communiguer,
al'ord mas surtout al'écrit, et ale fare de facon explicite e donc différenciée. 1l ne sagit pas de
% "compromeltre’, mais de développer une argumentation spécifique adgptée a chaque type de
dedtinataires. Le secteur socid souffre encore davoir sous-etimé ou négligé limportance de la
communication sous le préexte que seul le contenu éait important'®. Au-dela de la dimension
dratégique de la communication, qui devrait ére renforcée des la formation initide, il ne faudrait
pas non plus négliger ladimension technique.

10 Vair rapport du Consell Supérieur du Traval Socid, N.T.I.C. et travail social, Direction Générde de I'Action
Socide, décembre 2000.




Le secteur socdd a longtemps exprimé des réticences visavis de linformdisgion de
linformation socide du fat des risques présumés pour la populaion (fichage ¢ contrle). Méme
S de fortes évolutions = sont dessnées, grace notamment a la mise en place de commissons
déhique & de vigilance, le travall socid reste peu utilissteur de l'outil informatique, e a fortiori
des nouvelles techniques de communication (courrier dectronique, Internet). A un moment ol le
diagnogtic sodid devient une priorité, il est urgent de renforcer le lien du travall socid et des
nouvelles techniques dinformation, et de communication.

Proposition 16 : Sensibiliser les étudiants a la dimension stratégique de la communication et leur
apprendre a adapter |'argumentaire (forme et contenu) aux différents destinataires et tenir compte des
enjeux politico-institutionnels.

Proposition 17 : Renforcer |aformation al'utilisation des techniques dela communication : maitrise de
I'oral, élaboration de rapports, connaissance des nouveaux SUpports....

Proposition 18 : Initier lesétudiants au maniement des principaux |ogiciel sinformatiques (traitement de
texte, tableur, bases de donnée) et aux nouvelles technol ogies de I'information et de la communication
(internet et intranet).

b La réforme de la formation doit donc singpirer de ces nouveles options dratégiques, mais
pour réussr, ele doit auss remettre en quedion les modes de coopération entre les différents
acteurs de laformation, caractérisés aljourd hui par des dysfonctionnements prégnants.
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2EME PARTIE

AMELIORER LESCONDITIONSDE L’ ALTERNANCE
POUR REUSSR LA REFORM E

S I'Etat rete mditre d oeuvre du schéma nationd des formations socides, pour des raisons liées
a la réglementation des professons socides @ au financement des formations sa misson n'es
pes fadlitée et toute réforme devient difficile lorsque les principaux acteurs concernés ont des
difficutés acoopérer.

Cdles-ci proviennent de la défiance qui a longtemps caractérise les rgpports des organismes de
formation a I'égard des employeurs. Elles s sont accentuées a I'occasion de la décentrdisation,
avec la cante dune indrumentdisaion politique de la formation. Inversement, certaines
collectivités locdes, par inettie ou par crante de trandfet de charge, saboritent deriere la
responsabilité de I’ Etat pour judtifier leur faible implication.

Ces difficultés a coopérer se répercutent logiquement sur le fonctionnement de I'dternance, qui
congiitue pourtant I'une des caractéristiques fortes de la formation au travail sociad™. Le but
principd de l'dternance e de parvenir, grace a I'aticulation entre connaissances théoriques et
expériences professonndles, a un savoir-faire concret. Cest particulierement nécessaire dans le
travall socid car des la premiere prise de fonction, les professonnels peuvent avoir atraiter des
gtuations lourdes.

Or l'dtenance dans la formation initide du travall sodd fonctionne md. S I'enquéte de I'Odas a
pemis de repérer un cetan nombre de dysfonctionnements cest gréce aux vertus de la
réflexion partagée quils ont pu ére explictés (1) e que des propodtions visant ales limiter ont
pu étre daborées (I1).

| - LESDYSFONCTIONNEMENTSDE L’ALTERNANCE

Parmi les principaux dysfonctionnements de |'dternance, on peut noter d'une pat que I'offre de
dage tend a ére déficitaire (I-1) & d'autre pat que, sur un plan plus quditaif, I aticulation entre
théorie et pratique sefait de maniere plus juxtaposée qu'intégrative (1-2).

11 Toutes les formations de nivesu 11l (AS, ES, CESF'!) s composent dun volume dheures de formation en école
compris entre 1400 H e 1500 H & de 12 a 15 mois de formation en stages Ces stages e répartissant en deux grandes
caégories. Les stages de senshilisation et de prise de contact avec le secteur socid sont d'une durée de 2 mois & s
déroulent en générd au cours de la premiere anée de formation. Le ou les dages de formation professonnele sont

dune durée dau moins 10 mois (14 pour les assgants de sarvice socid) & doivet générdement ére effectués
auprés d un professonnd diplémé exercant laprofession alaquele |’ éudiant se destine.



[-1 - Uneoffre de sages déficitaire

B |es réltas de I'enquéte pemetent de mesurer l'importance de I'effort des collectivités
locales en matiére daccuell des Sagiaires.

Répartition des stagiaires dans les départements et les villes”

AS CESF ES
Travailleurs sociaux 16 000 1000 3000
Départements Segiares 2400 300 300
Taux : dagidres/ TS 15% 30% 10%
Travailleurs sodiaux 1500 300 500
Villes Segiaires 250 126 105
Taux : dagiares/ TS 17% 42% 21%

L es données de I'enquéte permettent de dresser trois condtats :

- S I'on rgpproche le nombre de sagiares du nombre déudiants dans les centres de formation,
on condate que 40% des éudiants de la filiere AS effectuent leurs sages dans des départements,
ce qui correspond grossérement a la proportion du nombre dAS exercant leur activité dans des
départements (42% des AS de France sont sdlariés dans des départements)'®. Les départements
assument donc bien, sur un plan quantitatif, leur responsabilité demployeurs dans laformetion.

Les dépatements accudllent la trés grande mgorité des dagiares travalleurs sociaux.
Cependant, I'effort rdatif consacré a cet accueil, compte £nu du nombre de travailleurs sociaux
sdlariés, est moinsimportant dans les départements que dans les villes quelque soit I'emploi™®,

- C'est en direction des CESF que I'effort des villes et des dépatements en matiére daccuel des
dagiares es le plus important, et ce trés largement. On peut supposer que cda résulte en partie
de ce que cette formation parait aux collectivités bien adgptée aux perspectives de mutation de
leur action socide, notamment du fat de I'goproche collective e pragmaique des populations et
de leurs besoins sur laquelle dle repose.

B L'effot des collectivités locdes semble donc important, mas des investigaions
complémentaires révlent des difficultés a faire coi ncider I'offre et la demande de dages. Et le
probleme saggrave aujourdhui avec laforte progresson des effectifs autorisés en formation.

12 Edimation basée sur I'hypothése que les départements et les villes n'ayant pas répondu & I'enquéte ont les mémes
E)roportionsdestagiares gue ceux qui ont répondul.

311y avait 6041 dudiants en formation d'assistant de service socidl en France en 1998 (source DREES).

14 |'effort relatif consacré & l'accueil des tagiaires correspond au taux : nombre de Stagiares / nombre de travailleurs
sociaux employés.
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Dune pat, on st que pour des rasons financiéres, les éudiants restreignent ['are
géographique de leur recherche de stage et sont amenés notamment a refuser les offres de stage
enzonerurde™.

D'autre pat, on condtae que les demandes de sage en polyvaence sont de plus en plus
difficlement sidfates pa manque de professonnds volontares dans les collectivités locdes
pour assurer lafonction de moniteur de stage. Trois explications peuvent étre avancees.

- Les moniteurs de stage ont trop souvent le sentiment détre consdérés par leurs collégues des
écoles comme des "sous-formeteurs’. En effet, les moniteurs ne sont pas assez ollicités dans le
cadre de la formation initide et rarement asociés ala supervison des mémoires. En outre, les
objectifs précis de chague stage ne sont pas rédlement co-définis (voir supra).

La plupat des moniteurs de stage ne bénéficient que dun accompagnement faible (tant de
I'inditution que des centres de formations) pour exercer leur fonction dencadrant. L'éude de
I'Odas permet de condater que peu dentre eux ont suivi la formaion FOST, formation longue
(200h) et colteuse qui &at proE)osee ces dernieres anées. |l et trop tét pour évduer la
performance de la nouvelle formation.

- Les moniteurs de sage n'ont le plus souvent aucune rétribution ou décharge de traval pour la
charge supplémentaire que représente I'accuell de sagiaires.

Et au ddg cest une reconnassance inditutionndle souhatent les moniteurs de dages

souhatent, a travers "un daut du formaeur de dage’ & une "formdisgtion de la reation
pédagogicue”, passant notamment par lasignature d' un contrat engageant toutes les parties'”.

[-2 - Unealternance plusjuxtaposée qu’intégrative

B S |'offre de stages tend aujourdhui a devenir déficitaire, dle apparait en outre de plus en plus
inégae en ce qui concerne la définition de son contenu.

Sauls trois départements sur quatre e une ville sur deux sont associés ala préparaion des stages.

En outre, ces réalltats sont a reativiser car cette préparaion et souvent tres démentaire : un
appd tééphonique ou un courrier préparant I'arrivée du Sagiare.

Association des collectivités locales a la préparation des stages

15 Voir Etude menée par des formarices de I'nditut de Formation au travall Sodd de la Croix-Rouge de Toulon,
dansASH n° 2120 du 21 ma 1999, pege 27.
16 Alors que la formation FOST é&ait finanoée per les centres de formation, la nouvele formaion doit I'ére par les
employeurs, qui doivent par alleurs assurer le remplacement de leurs professonnds en formation. Dés lors on
constete que quel ques départements se placent dans une position deretrait.

" Etude menée par des formatrices de I'nstitut de Formation au traval Socid de la Croix-Rouge de Toulon, (voir
ASHNn° 2120 du 21 mai 1999, page 27.)



Oui

Non

Départements

76 %

24%

Ville

46 %

54 %

Cette gdtuation sexplique en patie pa le manque de moyens dont disposant les écoles pour
invedtir l'dternance. Aind, les centres de formation envoient des stagiares sur des lieux de sage
quils ne connaissent pas toujours ou quils nNont pas eu le temps de vigter. Dans ces conditions
on peut comprendre que la co-gestion de l'dternance soit assez illusoire, et la prise en compte des
rédités professonndleset inditutionndles insuffisante.

B Audda des stages, cest l'adgptation des ensaignements aux évolutions de l'action socide et
aux atentes des décideurs locaux qui permet une rédle aticulation entre la théorie & la pratique.
Or cette adaptation requiet une implication des responsables e des professonnes des
collectivitésterritorides qui Savere encore largement insuffisante.

- Concernant la définition des orientations des centres de formation

Parce qudles sont I'un des principaux enployeurs de travalleurs sociaux, les collectivités locaes
doivet bien évidemment &re largement impliquées dans la définition des orientations des
centres de formations. Mais cest égdement e surtout parce guedles ont une responsabilité gui
saccroit en matiére de cohésion socide qudles sont incontournables. Or cette participation et
fable, en particulier pour lesvilles

Association des collectivités locales a la définition des orientations des centres de formation

Oui

Non

Départements

43 %

57%

Villes

13%

87%

Prés de Sx dépatements sur dix ne sont pas asociés ala définition des orientations des écoles.
Et quand dle exide cette collaboration s traduit essentidlement par une paticipaion des
collectivités locdes aux consdls dadminidration ou aux consals pédagogiques des centres de
formation. Or on sat que les représentations inditutionnelles sont souvent seulement formelles.
Elles sont donc nécessaires, mais rarement suffisantes.

Sagissant des villes, pres de neuf sur dx ne sont pas associées. Cest d'autant plus regrettable que
S leur rdle demployeur de travailleurs sodaux et limité leur place dans la condruction du lien
socid et prépondérante,

- Concernant lamise en aavre des ensaignements

Les centres de formaion font appd principdement a des formateurs permanents dont la plupart

ont quitté le terrain depuis de nombreuses années. C'est pourquoi, pour pdlier le risque dune
rupture avec les rédités de I'action socide, il est nécessdre que des praiciens territoriaux et des
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dus soient asociés ala mise en oeuvre des ensaignements, a l'occason notamment de I'éude de
Stuations concrétes En outre, il et utile de familiariser les futurs professonnels avec les mondes
politique et adminidretif par le contact direct.

Association des collectivités locales a la mise en oeuvre des enseignements

Oui Non
Départements 61 % 39%
Villes 21% 79%

Or prés de quatre départements sur dix ne sont pas asociés aux enseignements dispensés dans les
ecoles, et limplicaion de leurs responsables et professonnds ne porte générdement que sur la
ddivrance densaignements lls sont effet rarement associés a la préparaion de modules
thématiques de formation ou au suivi de mémoires de fin déude.

Quatt aux villes, dles sont pres de huit sur dix ane pas étre as0ciées a ces ensaignements, dors
quil et indigpensable aujourdhui d'apprénender le plus concréement possible la complexité des
problématiques urbaines.

P Tous semblent saccorder aujourdhui pour consdérer que la formation initide tend arenforcer
un certan conformisme professonnd au lieu de favoriser 'gpprentissage de nouvelles gpproches
de l'usager, de I'du ou de nouvdles pratiques professonndles, comme I'expatise ou le travall
odlectif. Plus particulierement les centres de formation soulignent que les éudiants apprennent
en dage, mgoritarement, des praiques sous-tendues par une logique de l'assstance, une
"logique de guichet”".

Ce diagnodic patagé conditue indiscutablement un aout important pour le changement. Et
méme S des évolutions podtives sont en cours, il faudra encore vancre des résdances a la
collaboration qui sdimentent dans la crante de lingrumentdisaion. Trop de collectivités
locdes ont encore le sentiment de n'ére gque des "pourvoyeurs de stages', dors méme qudles
refusent de simpliquer activement au motif que la formation est de la responsabilité de I'Etat.
Trop de cetres de formation cragnent encore que les commandes inditutionndles ne

désabilisent la culture professonndle du travall sodd, refusant, en fin dandyse, le jeu de la
démocratie.
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[l - LESPROPOSITIONS

Pour réussr la réforme, trois conditions paraissent essentidles, mobilisant les différents acteurs a
des niveaux divers. Les collectivités territorides doivent mettre en place de véritables palitiques
daccuel des dagiares (11-1). Mais cet effort ne sera pertinent que S les centres de formation se
donnent les moyens dune collaboration dratégique avec les collectivités locdes (11-2). Et ceci
implique, en derniére andyse, l'identification et la promotion de vaeurs communes (11-3).

[1-1 - Descollectivitéslocales mieux impliquées dans|'accueil des stagiaires

A un moment ol les acquis de I'expérience sont de plus en plus vaorisés, l'inadaptation des
dages aux nouveles orientations du travail socid appardit comme particuliérement paradoxde. 1l
ne sagit pas dmplement dun dydonctionnement miner mas de l'dsence de véitables
politiques d'accuell des dagiaires dansles collectivitésterritorides.

Il est évident que la reconnaissance de la fonction de moniteur, & sa prise en charge dans le cadre
des budgets de formaion, conditue une éape indispenssble au déveoppement quantitatif et
quditetif de l'offre de dage. Mas cda ne peut suffire. Cette mesure doit sintégrer dans une
politique globde daccuel & daccompagnement des dSagiares dont I'éaboration, la mise en
aavre e I'animation pourraient passer par la création dune fonction transversdle au sein des
collectivités locdes (un responsable des formations en dternance). L'une de ses responsabilités
pourrait ére notamment d'apporter un soutien aux moniteurs de dages, par exemple en créant des
groupes de travail permanents, comme certains départements 'ont dgafait.

Proposition 19 - Organiser et positionner I'accueil et le suivi des stagiairesau niveau del'institution et
de chaque service et non plus du seul moniteur de stage.

Proposition 20 - Développer I’ offre d’accueil de stagiaires tant en nombre qu’en diversité, par le
conventionnement avec les centres de formation et par la recherche de solutions pour accueillir des
stagiaires dans les secteurs ruraux (prise en compte des frais supplémentaires de déplacement et
d’ hébergement).

Proposition 21 - Reconnaitrela fonction de"formateur terrain®, ce qui supposel'accesa une formation
adaptée, uneindemnisation et/ou du tempslibéré pour assumer cettetache et la possibilité de participer a
des rencontres entre moniteurs de stage (soit en interne, soit avec les centres de formation et les
étudiants).

Proposition 22 - Elaborer des outilsinstitutionnels d accueil des stagiaires (livret d’ accueil, guide du
moniteur de stage,...) afin d’accompagner et de soutenir les professionnels dans leur fonction de

moniteur de stage.

Proposition 23- Créer, danslescollectivitésterritorialesles plusimportantes, un poste de responsable
de I’ensemble des stagiaires en formation en alternance qui serait le correspondant des centres de
formation et de tous les services de la collectivité territoriale.




[1-2 - Des centres deformation plus proches des acteur slocaux

Le rgpprochement entre les centres de formation & les collectivités locdes et avjourdhui une
priorité. En effet, la condruction par les collectivités locdes de palitiques daccuel des sagiares
ne pourra sinscrire dans les fats que d cdlesc s sentent rédlement patie prenante de
I'ensemble du dispostif de formetion.

S ldternance fonctionne encore de fagon plus juxtgposée quintégrative, cest en rason de
I'absence de collaboration rédle pendant les périodes de dages, mais auss e surtout en amont. 1
sagit dimpliquer les dirigeants teritoriaux (Bus & cadres adminidratifs) dans la définition des
orientations en mdiéere de formation initide, de développer la concertation pédagogique entre les
formateurs e les professonnds des collectivités locdes & de pemetre aux formateurs
d actudiser réguliérement leurs connaissances sur les évolutions de |’ action socide.

Aind la coopérdion opérationndle mais surtout dratégique entre les centres de formation et les
collectivités locaes gpparait comme I'une des conditions mgeures pour donner au "modde de
I'dternance’ un nouveau souffle

Proposition 24 : Généraliser les initiatives de co-définition des objectifs de stage en structurant les
concertations entre le centre de formation, le service accueillant, le moniteur de stage et I'étudiant.

Proposition 25 : Favoriser lescontactsréguliersentreles centresde formation et les collectivités|ocales
afin de permettre une connaissance actualisée des évolutions des politiques sociales territoriales,

notamment par :

- I'organisation d'une visite systématique de chaque nouveau lieu de stage et de visites périodiquespour
lesautres;

- lamise en place de "périodes d'immersion” en collectivité locale pour les permanents des centres de
formation (tant aupres des services sociaux que des autres services des conseils généraux et des
COMMUNES) .

Proposition 26 : Organiser des échanges de compétences et de moyens entre les centres de formation et
les collectivités territoriales, par exemple :

- en associant les moniteurs de stage a la formation initiale (et pas seulement pour témoigner de leur
pratique) ainsi qu'a la guidance des mémoires des étudiants;;

- en organisant dans les collectivités territoriales des journées de formation ou de réflexion animées
conjointement par des moniteurs d’école et par des moniteurs de stage et destinées aussi bien aux
stagiaires qu’ aux professionnels en poste.

Proposition 27 : Créer ou renforcer leslieux et |es occasions d’ une concertation pédagogique entreles
formateurset les différents professionnels et servicesdes collectivitéslocales : participation aux conseils
techniques des écoles, al’ élaboration de certains modules de formation, al’ évaluation des stagiaires, a
I’ enseignement, a la guidance de mémoires...

Proposition 28 : Renforcer I'implication desdirigeantsterritoriaux (€l us et cadresadministratifs) dansles
centres de formation de travailleurs sociaux afin de leur permettre de participer a la définition des
orientationsen matiéredeformationinitiale destravaill eurs sociaux (notamment vialeur participation
effective aux conseils d’ administration, voire aux conseils pédagogiques).




[1-3 - L’éaboration de chartes de coopération

Il reste quune coopération dratégique ne pourra sinscrire durablement dans les faits que 9 dle s
greffe sur un partenariat de conviction. Au-dda de la réflexion sur les outils i faut véifier la
cohérence des regards sur la nature et l'ampleur des défis sociaux e sur le type de réponses a
apporter. Cela nécesste préalablement de saccorder sur un certain nombre de valeurs partagées.
Ca il faut I'affirmer avec force le déveoppement socid n'est pas une réponse neutre. Elle traduit
le choix dun proet de socé@é qui integre e qui refuse la fragmentetion teritoride,
générationndlle, culturdle, etc.

S le diagnogic e commun e la findité partagée, on pourra dors plus facilement sentendre sur
le rle du travail socid au sein de la panoplie dacteurs qui collaborent auss a la recondruction
du lien sodd (professonnds de la politique de la ville, des missons locdes des savices sodo-
culturels etc.). On pourra reconnditre sa podtion dé dans la démargindisation de la réponse
socide, dans sa reddfinition sociétde, et ceci sans quil renonce pour autant & son identité e ason
éthique professonndles

Cest dans cette darification des enjeux, quil serait peut-étre utile dengeger et dacter al'occasion

par exemple de |'@aboration dune charte de coopération, que réside au fond la clé du succes de
cette évolution de laformation initide.
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CONCLUSION

Les mutations de l'action socide e du paysage politico-adminidratif des dernieres décennies sont
venues dédabiliser les professons sodides traditionndles. Cdles-ci sétaient condruites sur des
référentidds & des modes dintervention qui ont encore toute leur pertinence, mas qui ne Nt pas
suffisants pour répondre aux défis actudls.

Ceg donc la premiere misson de la formation initide que de promouvoir de nouveles réponses
axées aur la prévention des risgues sodiaux. Mais l'impact de cette évolution ne sa réd que 9
elle singcrit dans une ambition collective

En efet, I'inadgptation des modes dintervention socide ne saurait ére imputée aux seuls
travailleurs sociaux et encore moins aux seules défaillances de leur formation initide. Nombre de
travalleurs sodaux £ sntet en effed soumis a des injonctions inditutionneles  évolutives,
parfois contradictoires ; dautres se sentent livrés a eux-mémes sans perspective e sans soutien.
Les dus & les cadres des collectivités taritorides doivent donc veller a I'é@dblissement et ala
lighilité des conditions politiques organistionndles e managérides indigpensdbles  au
changement.

Par dlleurs, le postionnement et les modes dintervention des travallleurs sociaux dépendent
auss de limplication de leurs responsables adminidratifs e techniques. Plus précisément, de
nombreuses collectivités locdes, en paticulier cdles qui ont engagé de profonds changements
dorientations e dorganisation, pointent une inadégquetion entre les profils souhatés pour
I'encacrement  intermédiaire & les formaions des personnes habilitées a postuler a ces emplois.
Cette gtuaion freine I'évolution des pratiques des travalleurs sociaux, qui manquent dun soutien
quatidien de leurs cadres de proximité,

Enfin, il ne auffira pas de fare évoluer la seule formation initide. 1l convient de viser une
adaptation professonnele tout au long de l'emploi. Sagissat des contenus de la formation
continue, les préconisations du présent rapport peuvent globdement ére reprises. Sagssant des
méthodes de formation, on peut noter I'intéré& des collectivités locaes pour les formations-actions
ur gtes qui, tout en permettant aux professonnds d'acquérir de nouvelles connaissances, les
mettent auss en gtudion dexpé&imentation sur le lieu & dans le cadre professonnd habituds.
On es dors bien loin des critéres dintervention du Centre Nationd de Formation des Personnels
Territoriaux.



On le vait bien, la démarche de restructuration de la formation ne peut ére isolée, ele doit ére
insérée dans une dynamique globde. L'objectif peut donc parditre lointain. Il et pourtant urgent
dagir car le contexte Sy préte plus que jamals.

- En dfet, les centres de formation trouveront de plus en plus leur avenir dans leur rapport ala
décentrdisation, qui va bientét connaitre de nouveaux champs de déve oppemernt.

- Les collectivités locdes, en paticulier les dépatements, ne renforceront leur crédibilité que par
la performance de leur action socide Et comme la posshilité dexpéimenter, prochainement
consacrée par le |égidateur, va permettre de contourner la complexité, on peut espérer voir e
multiplier lesterrans dinnovations et de bonnes pratiques.

- Quant aux travalleurs sociaux, ils ne trouveront de réponse ala cise de sens quils traversent,

et qui peut expliquer en patie les difficultés de recrutement actudles, que S on leur offre la
perspective d'une contribution importante ala résorption de la crise sociétde.

Il ne sagit donc pas seulement d'une quéte dexcdlence mas plus fondamentdement dune
quéte de légitimité, mesurée par la capacité des uns et des autres asadapter au changement !
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ANNEXES



RECAPITULATIF DESPROPOSITIONS DE LA COMMISSION

| —L’ADAPTATION DE LA FORMATION INITIALE
Développer les capacités d expertise

Proposition 1 : Renforcer les capacités des éudiants apasser d un traitement de Situations individuelles a
une perception globde et territoride des populations : andyse des potenties, repérage des besoins
sociaux, mise en cohérence des congtats avec I'environnement économique et socid,...Cela passe
notamment par une sensbilisation aux problématiques de démographie, daménagement du territoire etc.

Proposition 2 : Initier les é&udiants aux techniques de I'observation socide et du diagnostic territorid :
étre cgpable de participer ala collecte et al'andyse des données, ains qual’ éaboration de propositions
d actions.

Mieux former aux actions collectives et participatives

Proposition 3 : Aider les éudiants avoir un regard et une relaion aux usagers et aux habitants basés

plutt sur leurs capacités et leurs ressources que sur leurs problémes et leurs déficits, et ceci afin de
favoriser le développement de leurs potentialités et de leur autonomie.

Proposition 4 : Renforcer les connaissances théoriques et les compétences méthodologiques dans les
domaines suivants : méthodologie de projet, méthodologie d'actions collectives, méhodologie dactions
basées sur la participation des publics et la consolidation du lien socid.

Proposition 5 : Créer pour les éudiants des occasions d'observer et d'expérimenter, au cours d'au moins
un stage, des méthodes dintervention relevant des actions collectives et participatives.

Renforcer la connaissance de I'environnement politicoingtitutionnel

Proposition 6 : Etoffer les enssignements en droit constitutionnel, en sciences politiques par le
dével oppement de la sociologie des organisations.

Proposition 7 : Favoriser une plus grande participation des autres acteurs du socid (notamment des
représentants du monde politique, économique et administratif) aux enseignements théoriques et favoriser
la rencontre @us-professionnels au cours des stages.

Proposition 8 : Intégrer dans tout rapport de stage une partie consacrée ala description du cadre
indtitutionnd, politique e adminigtratif spécifique au lieu de sage.

Proposition 9 : Mettre en place des groupes danalyse des stages ayant pour objectif d'gpprofondir la
connaissance des aspects inditutionnels des terrains de stage (circuit de la décision politique, place &
responsabilités des cadres adminigtratifs, place du travailleur socia dans l'indtitution...).

Proposition 10 : Organiser des mini-stages dans divers services de I'action socide €, plus largement,
dans d'autres services du consail générd ou de la commune, avec notamment I’ objectif d'en découvrir les
rouages administratifs, de mieux percevoir les roles des éus et des différentes indtitutions et les aspects
transversaux de ces roles, de prendre la mesure du pouvair réglementaire.

2€



Faciliter I'implication dans des dynamiques partenariales

Proposition 11 : Mettre en place des modules de formation communs aux différentes filiéres de
travailleurs sociaux (et dans certains cas auss aux personnels de santé) pour favoriser I'acquisition d'une
culture commune, poser les fondements d'approches et dinterventions régllement pluri-professionneles et
faciliter les mobilités professonnelles.

Proposition 12 : Créer des occasions de rencontres et d’ échanges, tant dansles centres deformation qu’ en
cours de stage, entre les futurs travailleurs sociaux et les autres acteurs du champ social des collectivités
territoriaes (€lus, personnds adminigtratifs, intervenants sociaux extérieurs au champ de l'action sociae).

Proposition 13 : Assouplir la réglementation des stages pour permettre aux éudiants I’ acces aune plus
grande variéé de services, notamment autour de nouvealx acteurs de I action socide (politique de la
Ville, missonslocdes ...)

Proposition 14 : Favoriser la connaissance et la reconnaissance du secteur associatif local (et de ses
bénévoles) comme acteur et partenaire incontournable des travailleurs sociaux, en abordant cette question
de fagon plus dynamique dans les enseignements et en multipliant les occasons de rencontrer des
adminigtrateurs et des intervenants d'organisations de solidarité, notamment lors des stages.

Proposition 15 : Apprendre aux éudiants aparticiper ala création et al'animation de réseaux locaux de
professonnds, non seulement dans le domaine socid mais auss tous ceux concourant au lien sociad
(culture, enseignement, sport, urbanisme...), ain d'ére en mesure de mieux connditre la diversté des
ressources locales et de les dynamiser.

Initier aux stratégies et techniques de la communication

Proposition 16 : Senshiliser les éudiants a la dimenson dratégique de la communication et leur
apprendre a adapter I'argumentaire (forme et contenu) aux différents destinataires et tenir compte des
enjeux politicoinditutionnels.

Proposition 17 : Renforcer la formation al'utilisation des techniques de la communication : maitrise de
I'oral, élaboration de rapports, connaissance des nouveaux supports...

Proposition 18 : Initier les éudiants au maniement des principaux logiciels informatiques (traitement de
texte, tableur, bases de donnée) et aux nouvelles technologies de l'information et de la communication
(internet et intranet).

Il - LESCONDITIONS DE REUSSITE DE L’ ALTERNANCE

Des collectivités locales mieux impliquées dans|'accueil des stagiaires

Proposition 19 - Organiser et positionner I'accuell et le suivi des stagiaires au niveau de l'ingdtitution et de
chague service et non plus du seul moniteur de stage.

Proposition 20 - Développer I'offre d'accuell de stagiaires tant en nombre qu'en diversité, par le
conventionnement avec les centres de formation et par la recherche de solutions pour accueillir des
stagiaires dans les secteurs ruraux (prise en compte des frais supplémentaires de déplacement et
d hébergement).



Proposition 21 - Reconnditre la fonction de "formateur terrain”, ce qui suppose I'accés aune formation
adaptée , une indemnisation et/ou du temps libéré pour assumer cette téche et la possibilité de participer a
des rencontres entre moniteurs de stage (soit en interne, soit avec les centres de formation et les
éudiants).

Proposition 22- Elaborer des outils ingitutionnels o accueil des stagiaires (livret d accueil, guide du
moniteur de stage,...) afin d'accompagner et de soutenir les professonnds dans leur fonction de

moniteur de stage.

Proposition 23 - Créer, dans les collectivités territorides les plus importantes, un poste de responsable de
I’ensemble des stagiaires en formation en dternance qui serait le correspondant des centres de formation

et de tous les services de la collectivité territoriae.

Des centres de formation plus proches des acteurs locaux

Proposition 24 : Générdiser les initiatives de co-définition des objectifs de stage en structurant les
concertations entre le centre de formation, le service accuellant, le moniteur de stage et I'éudiant.

Proposition 25 : Favoriser les contacts réguliers entre les centres de formation et les collectivités locales
afin de permettre une connaissance actualisée des évolutions des politiques socides teritorides,
notamment par :

- l'organisation d'une visite systématique de chague nouveau lieu de stage et de visites périodiques pour les
autres;

- la mise en place de "périodes dimmersion” en callectivité locae pour les permanents des centres de
formation (tant auprés des services sociaux que des autres services des conseils généraux et des
communes) .

Proposition 26 : Organiser des échanges de compétences et de moyens entre les centres de formation et
les collectivités territoriaes, par exemple :

- en asociant les moniteurs de stage ala formation initide (et pas seulement pour témoigner de leur
pratique) ans qu'ala guidance des mémoires des éudiants ;

- en organisant dans les collectivités territorides des journées de formation @ de réflexion animées
conjointement par des moniteurs d' école et par des moniteurs de stage et destinées auss bien aux
stagiaires qu' aux professionnels en poste.

Proposition 27 : Créer ou renforcer les lieux et les occasions d'une concertation pédagogique entre les
formateurs et les différents professonnels et services des collectivités locdes : participation aux conseils
techniques des écoles, al’éaboration de certains modules de formation, al’évduation des stagiaires, a
I enseignement, ala guidance de mémoires...

Proposition 28 : Renforcer I'implication des dirigeants territoriaux (€lus et cadres adminigtratifs) dans les
centres de formation de travailleurs sociaux afin de leur permettre de participer a la définition des
orientations en matiére de formation initide des travailleurs sociaux (notamment via leur participation
effective aux consalls d adminigtration, voire aux conseils pédagogiques).

L’ éaboration de chartes de coopération
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COMPOSITION DE LA COMMISSION INTER-INSTITUTIONNELLE

Représentants des centres de formation

Chantal CORNIER, Directrice de I'lFTS dEchirolles

Roland GARENNE, chargé de formation al'ENACT de Montpellier

Bruno Le CAPITAINE, Directeur-adjoint du centre de formation St-Honoré, représentant UNITES
Marie-France MARQUES, Directrice adminigrative de 'ONFTS

Danidle PENET, directrice de I'|RTS Parmentier, représentant le GNI

Représentants des collectivitésterritoriales

Jacques CARTIAUX, Directeur de I'action sociae, département des Alpes-de-Haute-Provence
Marie-Thérése DEFRADE, chargée de mission, département du Val-de-Marne

Marie-Jo De REDON, chargée de mission, département des Hauts-de-Seine

Sylvie GRADEL, chargée de mission lutte contre les exclusons, ville dAnnecy

Anne-Marie NARBOT, responsable du service ASE, département de la Seine-Saint-Denis
Daniéle PICOT, responsable de territoire, département de Meurthe-et-Mosdle

Chantd RAVILLON, consellére technique, département de Seine-Saint-Denis
Jean-Paul RAYMOND, Directeur du CCAS de Versalles

Représentant de I'Etat
Issbelle KITTEL conseaillére technique, Direction Générale de I'Action Socide

Odas

Claudine PADIEU, Directrice scientifique
Sylvie TEY CHENNE, chargée d'éude

Per sonnesauditionnées au cour sdesréunionsdela commission ou consultéeslorsdel'éaboration
du rapport

Chrigtian CHASSERIAUD, Président de 'AFORTS

Michd CHAUVIERE, chercheur au CNRS

Philippe CHOLET, Directeur Adjoint du service Direction, Solidarité, Insertion du CCAS de Besangon
Jean-Marie GOURVIL, responsable de la commission "développement socid locd™ au GNI

Elisabeth JAVELAUD, Directrice de 'TAFORTS

Frédéric JESU, coordinateur généra du Réseau dInformations sur le Développement Socid, chargé de
mission "enfance-familles’, Directeur de la Maison de la parentaité, DASES de Paris

Jean-Marie SCHLERET, Vice-Président de la Communauté Urbaine du Grand Nancy, Déégué ala
cohésion socide

Frangois SENTIS, Directeur de I'RTS des Bouches-du-Rhone
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QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX RESPONSABLES
DES SERVICES SOCIAUX DESVILLESET DES DEPARTEMENTS

QUESTIONN®1 :

SELON VOUS, QUELS SONT LES DOMAINES DANS LESQUELS IL FAUDRAIT RENFORCER LES
CONNAISSANCES ET LES COMPETENCES DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DES COLLECTIVITES

TERRITORIALES ?

Pour chacune des propostions suivantes, indiquez les points a renforcer et ceux qui vous

semblent suffisants :

A - Mieux connaitre le cadre politique et administratif francais :

- Connéitre les compétences de | Etat et des collectivités territoriaes

- Connéitre les dispositifs d action sociale et dinsertion et leurs articulations
suffisant

B - Savoir se situer dans une collectivitéterritoriale :

- Serepérer dans les logiques et modes d’ organi sation des services d' action
sociae et des autres services.

- Se dtuer dans sa collectivité par rapport aux éus, ala hiérarchie et aux
suffisant

autres professonnels.

C - Savoir travailler avec d’autres professionnels
- En équipe pluridisciplinaire au sein de I'ingtitution.

- Avec des professionnels d’ autres ingtitutions.
suffisant

D - Savoir travailler avec d’ autrestypesd’acteurs:
- Avec des dus de différentes collectivités territoriales.

- Avec le secteur associatif et les bénévoles.

suffisant

E - Etre capable d’assurer unefonction d’expertise :

- Participer au diagnostic socid sur un territoire.

- Congtruire une problématique apartir des congtats établis au cours
de I’ activité professonndlle.

F - Etrecapabled’initier des méthodes de travail participatives :

- Impulser, daborer, piloter des actions collectives

- Favoriser lamobilisation citoyenne des populations en difficulté et de leur
environnement.

3 1. arenforcer A 2. suffisant
3 1 a renforcer O 2.

3 1. arenforcer O 2. suffisant

3 1. a renforcer A 2.

3 1. arenforcer A 2. suffisant
3 1 a renforcer O 2.

3 1. arenforcer O 2. suffisant
3 1. a renforcer 3O 2.

3 1. arenforcer O 2. suffisant
3 1. arenforcer O 2. suffisant

3 1. arenforcer O 2. suffisant
3 1. arenforcer O 2. suffisant

Veuillez hiérarchiser cessix domaines (A, B, C, D, E et F) par ordredepriorité:



Priorité 1 / / Priorité 4 / /

Priorité 2 / / Priorité 5 / /
Priorité 3 / / Priorité 6 / /
QUESTIONN®2 :

QUELLE PLACE AVEZ-VOUSPRISE DANSLE DISPOSI TIF DEFORMATION EN ALTERNANCE DES
TRAVAILLEURSSOCIAUX ?

A - Combien detravailleur s sociaux sont employés dans vos services (au 31/12/99) ?
/ /| Assistants de service socia / / Educateurs

/ | Consgllers en économie sociale e familide / [/ Anmateurs

B - Accueil desstagiaires
Combien de stagiaires travailleurs sociaux ont été accueillis en 1999 dans vos services ?

/| Assstants de service socid /| Educateurs

/| Consaillers en économie socide et familide /| Animateurs

Comment or ganisezvous |’ accueil des stagiaires?

- Avez-vous créé des documents pédagogiques ? 1 oui 3 2. non
- L’accueil des stagiaires est-il coordonné au niveau centra ? 1. oui 3 2 non

- S« oui», parqui ?

C - Répartition du personnel qui accueille des stagiair es selon leur formation spécifique
Formation externe de moniteur de stage

Formation interne

Aucune formation spécifique

D - Accueil desjeunes professionnels (débutants)

- Avez-vous mis en place une formation complémentaire d' accueil des 1. oui 3 2 non
jeunes professonnels ?
- S« oui », quelleen est ladurée ?

E - Relation avec les centres de formation

- Lamise en stage est-dlle préparée conjointement par le centre de formation [ 1. oui (3 2.non
et votre collectivité territoride ?

- Participez-vous al’ enseignement dans les centres de formation ? 3 1 oui O 2 non
- De fagon générde, étesvous associé alaréflexion sur les orientations 3 1. oui (3 2 non

des centres de formation ?

VOSINITIATIVESET VOSPROPOSITIONS :



- S vous avez des propostions pour amdiorer la formetion initide des travailleurs sociaux, précisez
lesquelles :

- Si vous avez pris des initiatives pour les mettre en ceuvre, merci de joindre les
documents correspondants.



LISTE DESCOLLECTIVITESLOCALES
AYANT REPONDU A L'ENQUETE PAR QUESTIONNAIRE

Départements

AISNE

ALLIER
ALPES-DEHAUTEPROVENCE
HAUTESALPES
ALPES-MARITIMES
ARDECHE
ARDENNES
ARIEGE

AUBE

AUDE
BOUCHES-DU-RHONE
CALVADOS
CANTAL
CHARENTE
CHARENTEMARITIME
CORREZE
COTEDOR
COTESD'ARMOR
CREUSE
DORDOGNE
DOUBS

DROME
BEURE-ET-LOR
FINISTERE

HAUTE CORSE
CORSEDU SUD
GARD
HAUTEGARONNE
GIRONDE
HERAULT
ILLE-ET-VILAINE
INDRE

ISERE

JURA

LANDES

LOIRET CHER
LOIRE
HAUTELORE
LORE-ATLANTIQUE
LOIRET

LOT
LOT-ET-GARONNE
LOZERE

BA8RR BN

NRNNRNNNNNNERERRPRR PR RE R
BN RBRNRREREGREEEER

REREEB8BERRBRBR

SRR

BFRECRBBIZTRI

MAINE & LOIRE
MANCHE

MARNE
HAUTEMARNE
MAYENNE
MEURTHE-ET-MOSELLE
MEUSE

MORBIHAN
MOSELLE

olsE

ORNE

PASDE CALAIS
PUY DE DOME
PYRENEESATLANTIQUES
HAUTES PYRENEES
PYRENEES ORIENTALES
BASRHIN

HAUT RHIN

RHONE

HAUTE SAONE
SAONE ET LOIRE
SARTHE

SAVOIE
HAUTESAVOIE
PARIS
SEINEET-MARNE
YVELINES
DEUX-SEVRES
SOMME

TARN
TARN-ET-GARONNE
VAR

VENDEE

VIENNE
HAUTE-VIENNE
VOSGES

YONNE

ESSONNE
HAUTS-DESEINE
SEINESAINT-DENIS
VAL-de-MARNE
VAL-D'OISE



Villes

Aixen-Provence
Ajaccio

Albi

Alés

Alfortville

Amiens

Angers

Anglet

Annecy
Argenteuiil

Arles

Arras

Asniéeressur Seine
AthisMons
Aubagne

Aulnay sous Bois
Aurillac

Auxerre

Avignon

Bayonne

Beauvais

Bdfort

Besancon

Beziers

Blois

BordeaLix
BoulogneBillancourt
Bourg en Bresse
Bourges

Brest
BriveslaGaillarde
Caen

Cannes

Cergy

Chélon sur Sabne
Chélons en Champagne
Chambéry
Champigny sur Marne
Charleville Méziéres
Chartres
Chéteauroux
Choisy le Roi
Cholet
Clermond-Ferrand
Clichy laGarenne
Colmar

Colombes
Conflans Ste Honorine
Courbevoie

Cral

Créell

Dijon
Draguignan
Drancy
Dunkerque
Echirolles

BEvry
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